ДОГОВОР № 
об оказании услуг бронирования и продажи авиа и железнодорожных билетов и других услуг

г. Москва 
Дата _______________
ООО «Туроператор Ай Ти эМ групп-Центр», в лице Генерального директора Малькова К.И., действующего на основании Устава или ________________, действующий на основании доверенности ___________, именуемое в дальнейшем «Агент», в соответствии с агентскими соглашениями с российскими и иностранными авиакомпаниями и предприятиями, именуемыми в дальнейшем ПЕРЕВОЗЧИКИ и Поставщики, или лицам их официально представляющими, с одной стороны и __________________________, в дальнейшем именуемый «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1.  Агент, на основании агентских и субагентских договоров с авиа, железнодорожными перевозчиками, страховыми компаниями, организациями, оказывающими услуги в странах пребывания , а также их агентами, реализует авиа и железнодорожные билеты на рейсы перевозчиков и дополнительные услуги. Также Агент оказывает Заказчику  услуги по поиску и бронированию авиа и железнодорожных билетов.


II. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


2.1. Обязанности АГЕНТА:


2.1.1. Производить бронирование мест на авиа и железнодорожные рейсы и другие услуги по заявкам Заказчика, направленным в адрес Агента в соответствии с п. 2.2.1 настоящего договора.


2.1.2. Поручения Заказчика по конкретным заявкам подтверждаются письмами, телеграммами, сообщениями по факсу и др.


2.1.3. Осуществлять продажу авиа и железнодорожных билетов в соответствии с правилами, установленными перевозчиками. Осуществлять продажу других услуг в соответствии с правилами, установленными Поставщиками. Информировать Заказчика о возможности выполнения заявки. При невозможности обеспечить заявку, Агент рассматривает и предлагает Заказчику альтернативные варианты перевозки и услуг и, при согласии, принимает их к исполнению.


2.1.4. Информировать Заказчика об изменениях в расписании авиа и железнодорожного транспорта, изменениях тарифов и условий перевозок перевозчиками. Своевременно и правильно информировать Заказчика о требованиях к документам и информации, необходимых для оформления билетов, правилах приобретения заказанных билетов и возможных сроках аннулирования или изменения заказов без штрафных санкций, о штрафных санкциях за несвоевременный отказ от билета.


2.1.5. Бронировать и оформлять перевозку в соответствии с правилами и нормативными документами перевозчиков.

2.1.6. Сохраняет конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика, которая стала известна работникам или представителям Агента в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору.

2.2.Обязанности Заказчика:

2.2.1. В письменном виде предоставить Агенту заявку (Приложение № 1) на оказание услуг, предусмотренных п.1.1 настоящего Договора. В отдельных случаях допускается заявка в устной форме с последующим предоставлением письменной копии. 

2.2.2. В разумные сроки предоставлять информацию, необходимую для бронирования и оформления перевозки и других услуг. 

2.2.3. Производить оплату оказываемых услуг в согласованные с Агентом сроки  в порядке, оговоренном в разделе III настоящего Договора.

2.2.4. При необходимости аннулировать ранее поданные заявки до бронирования и выписки билетов и услуг.

2.2.5. Оплачивать возможные штрафные санкции за отказ  или изменения, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, когда это определяется Правилами, действующими на авиа и железнодорожном транспорте, а также правилами Поставщиков. 

III. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оказание услуг по настоящему договору производится за наличный расчет, безналичный расчет, по факту оплаты или в счет перечисленного аванса.

3.2. При безналичной форме расчетов оформление перевозочных документов производится после зачисления денежных средств на расчетный счет Агента, при этом Заказчик может осуществлять авансовые платежи в счет оплаты будущих заявок. По предварительной договоренности сторон перевозочные документы  могут быть оформлены без предоплаты.  В этом случае оплата производится Клиентом в течение одного рабочего дня с момента получения счета от Агента.
3.3. При перечислении Заказчиком авансового платежа, Агент открывает для Заказчика постоянный «счет-заказ», в счет которого предоставляются услуги. В случае недостаточности денежных средств на «счете-заказе», оплата оформленных услуг производится путем перевода недостающей суммы на расчетный счет Агента или путем внесения наличных средств в кассу Агента. 

IV. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ


4.1. При заключении настоящего Договора, Агент предоставляет Заказчик у следующие услуги:


-  поиск более выгодных тарифов, маршрутов следования;


- консультирование Клиента по подбору авиа и ж/д билетов, стыковок рейсов и т.п.  

V. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до тех пор, пока ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, согласно порядку, предусмотренному настоящим договором.


5.2. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую Сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 (Один) месяц до желаемой даты расторжения, закончить в указанный 
срок взаиморасчеты и погасить все задолженности. Договор считается расторгнутым с момента полного выполнения Сторонами обязательств  друг перед другом.



5.3. Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон. 

 

5.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны.

VI. ФОРС-МАЖОР


6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (пожар, наводнение, стихийные бедствия, военные действия, акты законодательных и исполнительных органов власти и пр.). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, подвергшаяся их действию, обязана незамедлительно направить другой Стороне письменное уведомление о невозможности надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) подтверждается заключением компетентного органа. В этом случае выполнение Стороной обязательств откладывается на время действия форс-мажорных обстоятельств.


6.2. При действии обстоятельств непреодолимой силы более 30 (Тридцати) дней, Сторона, подвергшаяся действию указанных обстоятельств, имеет право расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления другой Стороны. При этом Агент обязан в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения Заказчиком уведомления от Агента перечислить неиспользованный аванс на расчетный счет Заказчика, указанный в разделе IX настоящего Договора (в случае, если действию этих обстоятельств подвергся Агент). Договор считается прекращенным с момента проведения полных взаиморасчетов между Сторонами.

VII. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	                    АГЕНТ:     

ООО «Туроператор Ай Ти эМ групп-Центр»

ИНН 7705896533

КПП 770501001

Юридический адрес: 115054, г.Москва, ул.Большая Пионерская, д.15, стр.1

Фактический адрес:  109004, г. Москва, ул. Николоямская, д.38 стр.2

Телефон/ факс 8-499-7649123/24/25/26/27

E-mail: booking@itmgroup.ru
АКБ «Росевробанк» (ОАО) г.Москва
р/с 40702810000010150145
к/с 30101810800000000777
БИК 044585777
Генеральный директор

Мальков К.И
Или __________________________

	                                                  Заказчик:




